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REGULAMIN

ROZLICZANIA KOSZTOW DOSTAWY CIEPEA DO BUDYNKOW
I DOKONYWANIA ROZLICZEN Z UZYTKOWNIKAMI LOKALI ZA
CENTRALNE OGRZEWANIE
ORAZ ZA PRZYGOTOWANIE CIEPLEJ WODY UZYTKOWEJ
DOSTARCZANEJ CENTRALNIE
DO ZASOBOW SPOLDZIELNI MIESZKANIOWEJ ,,ZALESKA HALDA” W
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Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997r. - Prawo energetyczne (tekst jednolity Dz. U. z 2020
roku, poz. 833 z p6zniejszymi zmianami).

Ustawa z dnia 15 grudnia 2000r. o spoldzielniach mieszkaniowych (tekst jednolity
Dz.U. z 2021 roku, poz. 1208).

Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 30 czerwca 2004r. w sprawie
szczegblowych warunkéw przylaczania podmiotow do sieci cieptowniczych i
eksploatacji tych sieci (Dz.U. z 2004r. nr 167, poz. 1751).

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 16 sierpnia
1999r. w sprawie warunkéw technicznych uzytkowania budynkéw mieszkalnych
(Dz.U. z 1999 roku, nr 74 poz. 836 z pdzniejszymi zmianami).

Rozporzadzenie Ministra Klimatu z dnia 7 kwietnia 2020r. w sprawie szczegétowych
zasad ksztaltowania i kalkulacji taryf oraz rozliczen z tytulu zaopatrzenia w ciepto
(Dz.U. z 2020 roku, poz. 718 z pdzniejszymi zmianami).

Regulamin rozliczania kosztéw gospodarki zasobami mieszkaniowymi i ustalania oplat
w Spoldzielni Mieszkaniowe]j ,.Zalgska Hatda™ w Katowicach.

Regulamin rozliczania zuzycia masy wody zimnej i cieplej oraz odprowadzania $ciekdw
w zasobach Spétdzielni Mieszkaniowej ,,Zaleska Halda” w Katowicach.

Umowy o sprzedaz ciepla z jego dostawca.

Statut Spotdzielni Mieszkaniowej ,.Zateska Hatda™ w Katowicach.

Postanowienia ogolne.
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Niniejszy regulamin okresla zasady ustalania kosztow dostawy ciepta do
poszczegdInych budynkow lub zespotow budynkoéw na cele ogrzewania i podgrzewania
wody uzytkowej oraz rozliczania tych kosztéw z uzytkownikami lokali.

Regulamin okresla zasady wnoszenia zaliczek przez uzytkownikow lokali z tytulu
ponoszonych opftat (tj. statej i zmiennej) za dostarczone cieplo oraz jego rozliczenia.
Postanowienia niniejszego regulaminu majg zastosowanie do wszystkich budynkéw
mieszkalnych i1 uzytkowych stanowigcych wiasnos¢ Spotdzielni oraz przez nig
zarzadzanych, wyposazonych w instalacje centralnego ogrzewania i cieplej wody
uzytkowej, na ktdre zostala zawarta umowa o dostawe ciepla.

Powierzchnia ogrzewana - to powierzchnia uzytkowa lokali, w ktérych zainstalowane
sa grzejniki centralnego ogrzewania oraz powierzchnie pomieszczen nieposiadajacych
grzejnikow centralnego ogrzewania lecz wchodzacych w sklad tych lokali i

ogrzewanych posrednio cieplem sasiadujacych pomieszczen (np. przedpokoj, WC, itp.),
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w tym réwniez powierzchnie wspolne czasowo przylaczone do lokalu. Do powierzchni

ogrzewanej nie wlicza si¢: balkonéw, loggii, tarasow oraz korytarzy, piwnic i innych

pomieszczen wspolnych, niezaleznie od tego czy sa one wyposazone w grzejniki.

Cieplo — energia cieplna zawarta w wodzie.

Zrédlo ciepla — polaczone ze sobg urzadzenia lub instalacje stuzgce do wytwarzania

ciepla.

Licznik ciepta - to dopuszczone do stosowania, zgodnie z odrebnymi przepisami

urzadzenie, stuzace do pomiaru ilosci dostarczanej energii cieplnej, ktérego wskazania

stanowia podstawe do obliczenia naleznosci z tytulu dostawy ciepla.

Instalacja odbiorcza — to polaczone ze soba urzadzenia lub instalacje, stuzace do

transportowania ciepla lub cieptej wody ze stacji wymiennikow ciepta lub zrodet ciepla

do odbiornikow ciepla lub punktéw poboru cieptej wody w obiekcie.

Nosnik ciepla — woda dostarczona przez dostawce ciepta do napelniania instalacji

odbiorczej centralnego ogrzewania i do uzupetniania jej ubytkow.

Stacja Wymiennikow Ciepla (SWC) — to polaczone ze sobg urzadzenia lub instalacje

stuzgce do zmiany rodzaju lub parametréw nosnika ciepta z przylacza oraz regulacji

ilosci ciepta dostarczanego do instalacji odbiorczych.

Grupowa Stacja Wymiennikow Ciepla (GSWC) — to stacja wymiennikoéw ciepla

obstugujaca wigcej niz jeden budynek.

Zamowiona moc cieplna — ustalona przez Spotdzielni¢ najwieksza moc cieplna, jaka w

danym budynku wystapi w warunkach obliczeniowych, ktéra zgodnie z okreslonymi w

odrebnych przepisach warunkami technicznymi dla tego budynku jest niezbedna do

zapewnienia:

a) pokrycia strat ciepla w celu utrzymania normatywnej temperatury i wymiany
powietrza w pomieszczeniach ogrzewanych,

b) utrzymania normatywnej temperatury cieptej wody w punktach czerpalnych

Sezon grzewczy - to okres, w ktorym warunki atmosferyczne powodujg koniecznosé

dostarczania ciepla w celu zapewnienia normatywnej temperatury w ogrzewanych

lokalach w budynkach.

Koszty ogrzewania lokali i przygotowania cieplej wody uzytkowej obejmuja wszystkie

koszty ponoszone przez Spoldzielni¢ w zwigzku z oplatami viszczanymi jego dostawcy

z tego tytutu, a obejmujace w szczegolnosci:

a) koszty oplaty stalej z tytulu zaméwionej mocy cieplnej,

b) koszty oplaty stalej za ushugi przesylowe zrodla ciepta, wynikajace z zamowionej

mocy cieplnej,



g)

h)

koszty oplaty stalej za ustugi przesylowe dostawcy ciepla, wynikajace z
zamOwionej mocy cieplnej,

koszty oplaty zmiennej za cieplo, okreslane na podstawie zuzycia ciepla
zarejestrowanego przez liczniki ciepla,

koszty optaty zmiennej za ushugi przesylowe zZrodla ciepla, okreslane na podstawie
zuzycia ciepla zarejestrowanego przez liczniki ciepla,

koszty oplaty zmiennej za ustugi przesylowe dostawcy ciepla okreslane na
podstawie zuzycia ciepla zarejestrowanego przez liczniki ciepla,

koszty oplaty za nosnik ciepla okreslane na podstawie wskazan wodomierzy
zamontowanych w Grupowych Stacjach Wymiennikéw Ciepla i Stacjach
Wymiennikéw Ciepta, na instalacji uzupelniania nosnikiem ciepta ubytkéw w
instalacji centralnego ogrzewania,

inne koszty wynikajace z podpisanej umowy z dostawca lub obowiazujacych

przepisOw w tym zakresie.

3.  Koszty ogrzewania lokali.

3.1 Koszty za ogrzewanie sg okreslane w oparciu o faktury wystawione przez dostawce

ciepta na podstawie:

a)

b)

podpisanej z nim umowy okreslajacej wielkos¢ zamdwionej mocy cieplnej na ten
cel dla danego budynku,

wskazan budynkowego/budynkowych licznika/licznikéw ciepla rejestrujgcego/
rejestrujgcych pobdr ciepta na potrzeby centralnego ogrzewania w danym budynku
lub segmencie budynku,

wskazan wodomierza rejestrujgcego pobor nosnika ciepla w Stacji Wymiennikow
Ciepta do uzupelniania ubytkoéw w instalacji centralnego ogrzewania, w budynku
lub zespole budynkéw obslugiwanym przez dang SWC. Ilos¢ zarejestrowanego
pobranego nosnika ciepta w Grupowej Stacji Wymiennikow Ciepla, jest
przypisywana do poszczegolnych budynkow, proporcjonalnie do zamowionej dla
nich mocy cieplnej. Jesli w danym budynku, byly prowadzone przez uzytkownika
lokalu prace na instalacji c.0., wymagajace oproznienia instalacji, wykonawca tych
prac ponosi koszty uzupelnienia utraconego nosnika ciepla, ktére pomniejszajg

koszty nosnika przypadajace na dany budynek lub zespét budynkow.

3.2 Koszty ogrzewania ewidencjonowane s3 i rozliczane odrgbnie dla kazdego budynku,

zgodnie z wykazem budynkow ogrzewanych stanowigcym zalacznik nr 1 do niniejszego

Regulaminu.



3.3 W kosztach przypadajacych na lokale mieszkalne i uzytkowe zawierajg si¢ rowniez
koszty ogrzewania nieruchomosci wspoélne;j.

3.4  Jako okres rozliczeniowy kosztow gospodarki energig cieplna na cele centralnego
ogrzewania — przyjmuje sie czasokres od dnia 1 wrze$nia danego roku do dnia 31
sierpnia nastepnego roku kalendarzowego.

3.5  Decyzje o rozpoczeciu, przerwaniu, wznowieniu i zakonczeniu sezonu grzewczego do

budynkdéw Spoldzielni podejmuje Zarzad Spoétdzielni.

Koszty dostawy cieplej wody uzytkowej.

4.1. Koszty za podgrzanie wody do celow uzytkowych sa okreslane w oparciu o faktury
wystawione przez dostawce ciepla na podstawie:

a) podpisanej z nim umowy okreslajgcej wielkos¢ zamowionej mocy cieplnej na ten
cel dla budynkéw zasilanych z danej Grupowej Stacji Wymiennikow Ciepta

b) roznicy wskazan licznikéw ciepla rejestrujacych odrgbnie caly pobor ciepta w danej
Grupowej Stacji Wymiennikéw Ciepta (na cele ogrzewania i podgrzania wody do
celow uzytkowych) oraz na cele ogrzewania. Roznica ich wskazan pomniejszona
wskaznikiem udzialu sumarycznej mocy zamowionej dla budynkoéw Spétdzielni do
lacznej mocy zamowionej dla wszystkich obiektow zasilanych w ciepta wode
uzytkowg z danej GSWC, stanowi podstawe okreslenia kosztu podgrzania wody
dla tych budynkow.

4.2. Koszty podgrzania wody do celow uzytkowych sg ewidencjonowane i rozliczane
lacznie dla zespoléw budynkéw objetych dostawa cieplej wody w poszczegdlnych
nieruchomosciach, do czasu opomiarowania dostawy ciepta na ten cel odrgbnie dla
kazdego budynku i zawarcia stosownej umowy z dostawcg ciepla.

Wykaz zespoléw budynkéw objetych dostawg cieplej wody stanowi zalgeznik nr 2 do
niniejszego Regulaminu.

4.3. Jako okres rozliczeniowy kosztow gospodarki energia cieplna na cele przygotowania
cieplej wody uzytkowej, dostarczanej centralnie - przyjmuje si¢ czasokresy od dnia 1
stycznia do dnia 30 czerwca i od dnia 1 lipca do dnia 31 grudnia danego roku

kalendarzowego.

Zasady ustalania zaliczek i rozliczania kosztow dostawy ciepla na cele centralnego
ogrzewania.
5.1 Stawki optat zaliczkowych za centralne ogrzewanie ustala si¢ w przeliczeniu na

jednostke powierzchni ogrzewanej lokalu w zl/m?.
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Oplaty za centralne ogrzewanie lokali ustalane sa przez Zarzad Spoétdzielni zaliczkowo
na dany okres rozliczeniowy, na podstawie planowanych kosztow dostawy ciepla, z
uwzglednieniem:
- aktualnych i prognozowanych cen za dostawe ciepla,
- ilosci energii cieplnej zuzytkowanej w danym budynku na cele ogrzewania w
poprzednim okresie rozliczeniowym.
Korekta wymiaru oplat w trakcie okresu rozliczeniowego jest mozliwa, jesli w tym
czasie nastgpig zmiany w warunkach dostawy ciepla, powodujgce wzrost lub
zmniegjszenie kosztow.
Optata zaliczkowa na dany okres rozliczeniowy jest platna wraz z innymi optatami
zwigzanymi z uzytkowaniem lokalu i nieruchomosci wspolnej, w obregbie ktorej
znajduje si¢ przedmiotowy lokal, w terminach okreslonych w Statucie Spotdzielni.
Zaliczki za centralne ogrzewanie dla lokali mieszkalnych pobierane sg w miesigcznych
ratach, przez 12 miesiecy okresu rozliczeniowego.
Wysoko$¢ stawek oplat zaliczkowych jak rowniez terminy ich wprowadzania ustala
Zarzad Spotdzielni.
W przypadku lokali uzytkowych, miesigczne oplaty za centralne ogrzewanie stanowia
faktycznie poniesione koszty dostawy cieplta do tych lokali i nie podlegajg one
dodatkowemu rozliczeniu. W odniesieniu do lokali uzytkowych, usytuowanych w
budynkach mieszkalnych, koszty przypadajace na te lokale, sg odliczane od catkowitych
kosztow, okreslonych dla danego budynku mieszkalnego.
Rozliczenie kosztow dostawy ciepla na cele centralnego ogrzewania do danego
budynku mieszkalnego, polega na zbilansowaniu poniesionych w okresie
rozliczeniowym kosztéw z wniesionymi zaliczkami na ten cel przez indywidualnych
uzytkownikow lokali mieszkalnych i odbywa si¢ wedlug kryterium powierzchniowego
(do m?). Podstawa ustalenia wysokosci odplatnosci za dostawe ciepla na cele
centralnego ogrzewania jest suma kosztéw, wynikajacych z faktur wystawianych co
miesigc przez dostawce w przyjetym okresie rozliczeniowym dla danego budynku z
uwzglednieniem pkt. 5.6, podzielona przez sum¢ powierzchni ogrzewanej lokali
mieszkalnych w tym budynku. Otrzymany w ten sposob wynik stanowi rzeczywisty
koszt centralnego ogrzewania przypadajacy na 1m? powierzchni ogrzewanej w danym

okresie rozliczeniowym, dla poszczegolnych lokali mieszkalnych.



Zasady ustalania zaliczek i rozliczania kosztéw dostawy ciepla na cele przygotowania

cieplej wody uzytkowej.
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Stawki oplat zaliczkowych za ciepta wode uzytkowa ustala sie¢ w formie:

- oplaty stalej w zl/lokal objety dostawg cieplej wody uzytkowej, niezaleznie od jego
przeznaczenia 1 wielko$ci zuzycia w nim cieplej wody uzytkowej
oplaty zmiennej w z#/m* — odpowiednio do zuzycia cieplej wody uzytkowej w
poszczegolnych lokalach lub w szczegoélnych przypadkach, po uzgodnieniu ich
wysokosci pomigdzy uzytkownikiem lokalu i Spétdzielnia.

Oplaty na cele przygotowania cieplej wody uzytkowej, ustalane sg przez Zarzad

Spoldzielni zaliczkowo na dany okres rozliczeniowy, na podstawie planowanych

kosztéw dostawy ciepta, z uwzglednieniem:

- aktualnych i prognozowanych cen dostawy ciepla,

- ilodci energii cieplnej zuzytkowanej w zespole budynkéw obshugiwanych przez
dang Grupowa Stacje Wymiennikow Ciepla na przygotowanie cieplej wody
uzytkowej w poprzednim okresie rozliczeniowym.

Korekta wymiaru oplat w trakcie okresu rozliczeniowego jest mozliwa, jesli w tym

czasie nastgpia zmiany w warunkach dostawy ciepta, powodujace wzrost lub

zmniejszenie kosztow.

Oplata zaliczkowa na dany okres rozliczeniowy jest platna wraz z innymi oplatami

zwigzanymi z uzytkowaniem lokalu i nieruchomosci wspélnej, w obrebie ktorej

znajduje si¢ przedmiotowy lokal w terminach okreslonych w Statucie Spétdzielni.

Zaliczki pobierane sa w miesiecznych ratach, przez caty rok.

Wysokos¢ stawek oplat zaliczkowych jak rowniez terminy ich wprowadzania ustala

Zarzad Spoéldzielni.

Oplata stata i zmienna rozliczana jest odrgbnie.

Zaliczka na poczet oplaty stalej na przygotowanie cieplej wody uzytkowej jest

pobierana oparciu o liczbe lokali mieszkalnych i uzytkowych, zlokalizowanych w danej

nieruchomosci. Do ustalenia kosztu oplaty za moc zamdéwiong oraz kosztu ustug
przesylowych ciepta (oplata stata), bierze si¢ pod uwage catkowite koszty optat statych

w danym okresie rozliczeniowym dla danej nieruchomosci, okreslone na podstawie

faktur dostawcy 1 dzieli si¢ je przez ilos¢ lokali objetych dostawa cieplej wody

uzytkowej do tej nieruchomosci. Tak ustalony koszt nalezy zbilansowa¢ z wniesiong
zaliczkowg oplatg stalg.

Do ustalenia kosztu podgrzania 1 m*® wody (oplata zmienna) w danym zespole

budynkow, bierze si¢ pod uwage catkowite koszty zakupu ciepta w danym okresie



6.9

6.10

6.11

rozliczeniowym dla tych budynkow, okre$lone na podstawie faktur dostawcy,
podzielone przez sumaryczng ilo$¢ zuzytej cieplej wody uzytkowej wykazana na
podstawie wskazan wodomierzy lokalowych w danym okresie rozliczeniowym w tych
budynkach (z uwzglednieniem naliczen ryczattowych dla lokali nieopomiarowanych).
Tak ustalony koszt nalezy zbilansowa¢ z wniesiong zaliczkowg oplatg zmienna.
Wymiar oplaty rozliczeniowej za energi¢ cieplna wykorzystang na przygotowanie
cieptej wody uzytkowej nastepuje w jednej pozycji tzn. jako iloczyn ilosci (w m?) cieplej
wody uzytkowej, zuzytej w danym lokalu i jednostkowego kosztu jej przygotowania dla
zespotu budynkow obstugiwanych przez dang Grupowa Stacje Wymiennikéw Ciepla.
W przypadku braku mozliwosci odczytu wodomierzy, stuzacych do rozliczania kosztow
przygotowania cieplej wody uzytkowej, wadliwego ich funkcjonowania, stwierdzenia
wady wodomierza lub nieprawidtowosci w jego wskazaniach, stosuje si¢ zapisy ujgte w
Regulaminie z pkt. 1.7.

W przypadku lokali nieopomiarowanych stosuje si¢ zapisy uj¢te w Regulaminie z pkt.

1.7

Rozliczenia z uzytkownikami lokali.

7.1
.

7.3

7.4

7.3

Rozliczenie jest dokonywane odrgbnie dla kazdego lokalu.

W terminie do 60-ciu dni po uplywie okresu rozliczeniowego okreslonego w pkt. 3.4 1

4.3, Spotdzielnia dokonuje rozliczenia faktycznych kosztéw 1 przychoddéw gospodarki

cieplnej tego okresu rozliczeniowego.

Uzytkownikéw lokali powiadamia si¢ pisemnie o wynikach tego rozliczenia najpdzniej

do 21 dni od zakonczenia rozliczenia.

Roznica powstata w wyniku rozliczenia zaliczek rozliczana jest nast¢pujaco:

a)  nadptata zaliczana jest na poczet naleznosci za uzytkowanie lokalu za miesiac, w
ktorym otrzymano rozliczenie, a w przypadku osob zalegajacych z optatami na
poczet splaty zadluzenia,

b) niedoplate uzytkownik lokalu zobowigzany jest uregulowa¢ z oplatg miesieczng
za lokal w miesigcu otrzymania rozliczenia. W przypadku znaczacej niedoplaty
dopuszcza si¢ jej wnoszenie w ratach za zgoda Zarzadu Spoldzielni na wniosek
uzytkownika lokalu. O ilo$ci rat decyduje Zarzad Spéldzielni.

Koszty dostawy ciepta rozlicza si¢ z uzytkownikiem lokalu posiadajgcym tytut prawny

do lokalu na dzien dokonania rozliczenia.

Uzytkownik lokalu przekazujacy do dyspozycji Spotdzielni lokal mieszkalny rozliczany

bedzie z tytulu dostawy ciepla do dnia zdania lokalu.



7.6

Uzytkownik lokalu przejmujacy od Spoéldzielni lokal mieszkalny wnosi oplaty za
dostawe ciepla wg wyliczonej dla poprzedniego uzytkownika oplaty zaliczkowej na
dany okres rozliczeniowy. Koncowe rozliczenie nastapi w oparciu o sume¢ dokonanych

wplat przez aktualnego oraz poprzedniego uzytkownika.

8.  Bonifikaty w oplatach za cieplo.

8.1

8.2

8.3

8.4

W przypadku wadliwego funkcjonowania instalacji wewnetrznej, gdy srednia

temperatura wewnatrz lokalu mieszkalnego w sezonie grzewczym jest nizsza od +18°C,

uzytkownikom mieszkan przystuguje bonifikata w optatach za centralne ogrzewanie za

kazdg pelna dobg niedogrzewania, jezeli okres niedogrzewania przekroczyt jedng pelng

dobe, w nastepujgcej wysokosci:

a) 1/30 czgsci oplaty miesigcznej za centralne ogrzewanie, gdy temperatura wewnatrz
lokalu mieszkalnego wynosita ponizej +18°C, ale nie mniej niz +16°C,

b) 1/15 czesci oplaty miesigcznej za centralne ogrzewanie, gdy temperatura wewnatrz
lokalu mieszkalnego wynosita mniej niz +16°C.

Podstawa naliczenia bonifikaty jest pomiar temperatury w lokalu mieszkalnym,

dokonany przez stuzby Spoldzielni i potwierdzony pisemnie.

Temperatura mierzona jest w $rodku pomieszczenia na wysokosci 120 cm. W celu

uzyskania bonifikaty, fakt niedogrzewania nalezy niezwlocznie zglosi¢ w siedzibie

Spoldzielni. Komisyjny pomiar temperatury odbywa sie w ciggu 24 godzin od

zgloszenia.

Uzytkownik lokalu nie moze uzyska¢ bonifikaty w optatach za centralne ogrzewanie,

jezeli przyczyng niedogrzewania lokalu jest:

a) nie zabezpieczenie drzwi i okien przed nadmiernymi stratami cieplia,

b) zmniejszenie wydajnosci grzejnikow przez ich obudowanie,

c) przerobienie instalacji centralnego ogrzewania bez zgody Spoldzielni,

d) powigkszenie powierzchni lokalu lub zmiana jego przeznaczenia, bez dostosowania
mocy grzewczej instalacji centralnego ogrzewania,

€) rozruch sieci centralnego ogrzewania w ciagu 7 dni od daty ogloszenia rozpoczecia
sezonu grzewczego.

Spoéldzielnia nie udziela rowniez bonifikaty w przypadku nie udostgpnienia lokalu przez

uzytkownika upowaznionym pracownikom Spoétdzielni, celem dokonania konserwacji,

naprawy lub dokonania pomiaru temperatury.

Uzytkownikom lokali przysluguja bonifikaty w oplatach za ciepto dostarczone do

podgrzania wody, jesli z powodu wadliwego dzialania wewnetrznej instalacji
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budynkowej lub zanizenia parametrow ciepta przez dostawce, temperatura podgrzanej

wody uzytkowej jest w punkcie czerpalnym nizsza od 40°C lub w przypadku jej

cigglego braku powyzej 24 godzin. Temperatura cieplej wody uzytkowej dostarczane;j
przez dostawce powinna wynosié¢ 50°C (+/- 5°C).

W przypadku, o ktorym mowa w punkcie 8.4 niniejszego Regulaminu udziela si¢

bonifikaty w oplatach:

a) dla lokali mieszkalnych — przy calkowitym braku dostawy cieplej wody w
wysokosci 1/30 miesigcznej oplaty stalej za kazda pelna dobe braku wody,

b) dla lokali mieszkalnych i uzytkowych — przy zanizeniu temperatury cieplej wody
ponizej 40°C w wysokosci 1/30 oplaty zmiennej za kazda pelng dobg wystgpowania
zanizenia temperatury w danym miesiacu kalendarzowym.

Bonifikaty za niedogrzang ciepta wode uzytkowa lub jej brak udzielane i ujmowane
bedg jednorazowo w rozliczeniu za dany okres rozliczeniowy, w ktérym one wystapity
— najpdzniej do 30 dni po zakonczeniu okresu rozliczeniowego.
Po przyjeciu i1 zarejestrowaniu w Dziale Remontdéw 1 Inwestycji zgloszenia, zanizenie
temperatury cieptej wody uzytkowej musi by¢ potwierdzone przez upowaznionego
przedstawiciela Spotdzielni, poprzez przeprowadzony bez zbednej zwloki protokolarny
pomiar temperatury w punkcie czerpalnym w przedmiotowym lokalu.
Spotdzielnia zastrzega sobie prawo do przerwy w dostawie ciepla do podgrzania wody
do celow uzytkowych dla wykonania niezbednych prac konserwacyjnych,
regulacyjnych i remontowych, bez udzielania bonifikat, za okres nie dluzszy niz 24
godziny.
Bonifikat nie stosuje si¢ w przypadku zdarzen losowych i awarii zaistniatych nie z winy
dostawcy, a takze za okres przerw (do 14. dni) w dostawie ciepta, ktore wystepujg poza
sezonem grzewczym i maja zwiazek z planowanym remontem sieci lub urzadzen
cieptowniczych przedsigbiorstwa cieptowniczego.
Niedopuszczalna jest jakakolwiek ingerencja uzytkownika lokalu w instalacje
wodociggows i centralnego ogrzewania bez zgody Spoldzielni, a w szczegdlnoscei:
montaz dodatkowych grzejnikow, powigkszanie zestawow grzejnikowych, wymiana
grzejnikow, spuszczanie wody z instalacji centralnego ogrzewania, zmiana nastaw
wstepnych zaworéw grzejnikowych. Niedopuszczalne sa dzialania zmierzajace do
zafalszowania lub uniemozliwienia indywidualnego rozliczania kosztow zuzycia lub
podgrzania wody wodociggowej. Wyze] wymienione dzialania stanowiag razace
naruszenie obowigzkow uzytkownika lokalu.

Decyzje o udzieleniu bonifikaty podejmuje Zarzad Spoldzielni.
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Bonifikaty sg zaliczane na poczet przysztych optat.

Postanowienia koncowe
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Zaliczki z tytulu dostaw ciepta obowiazujagce w dniu wejscia w Zzycie niniejszego
Regulaminu pozostaja bez zmian w pierwszym okresie rozliczeniowym.

Wszelkie reklamacje do rozliczenia kosztow centralnego ogrzewania i1 podgrzewania
wody przyjmowane sa w formie pisemnej w terminie 14 dni od daty dorgczenia rozliczenia.
Odwolanie powinno zawierac¢ uzasadnienie.

Whiesienie odwotania nie zwalnia uzytkownika od obowigzku platnosci naleznosci w
ustalonych terminach.

Postanowienia Regulaminu obowigzuja w odniesieniu do rozliczenia kosztow centralnego
ogrzewania od okresu rozliczeniowego 2021/2022r., a cieplej wody uzytkowej poczawszy
od okresu rozliczeniowego 01.01.2022r. — 30.06.2022r., zgodnie z trescig w pkt. 3.4 1 4.3.
Sprawy nieunormowane w niniejszym Regulaminie zawarte sa w ,.,Regulaminie rozliczania
kosztow gospodarki zasobami mieszkaniowymi 1 ustalania oplat w Spoéldzielni
Mieszkaniowej ,.Zaleska Halda” w Katowicach™ oraz ,,Regulaminie rozliczania zuzycia
masy wody zimnej i cieplej oraz odprowadzania $cieckéw w zasobach Spéldzielni
Mieszkaniowej ,,Zalgska Halda” w Katowicach™.

Niniejszy Regulamin zostal przyjety przez Rade Nadzorcza uchwalg nr 20/RN/2017r. z
dnia 16 maja 2017 roku.

Zmiany do Regulaminu zostaly przyjete przez Rade Nadzorcza uchwalg nr 14/RN/2021r.
z dnia 17 maja 2021 roku.

Zmiany do Regulaminu zostaly przyjete przez Rade Nadzorcza uchwala nr YRN/2021r.
z dnia 13 wrzednia 2021 roku.

Zmiany do Regulaminu zostaly przyjete przez Rade Nadzorcza uchwala nr2S/RN/2021r.
z dnia 13 wrzesnia 2021 roku.

Niniejszy Regulamin obwigzuje od dnia 1 stycznia 2022 roku.
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